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網站無障礙規範

開發實務
輔助科技．測試．物件模型



Gil v. Winn-Dixie Stores (2017)

Juan Carlos Gil

腦性麻痺、盲

www.winndixie.com

• 商品資訊（無線上購買）
• 促銷活動資訊
• 會員數位優惠券
• 門市地點資訊



United States District Court
for the

Southern District of Florida

Juan Carlos Gil, Plaintiff

v.

Winn-Dixie Stores, Inc., Defendant

)
)
)    Civil Action No. 16-23020-Civ-Scola
)
)



Gil v. Winn-Dixie Stores (2017)

原告勝訴
Winn-Dixie Stores, Inc. 的網站無法讓身心障礙者順利使用，

屬於法律上的歧視，違反 ADA 第三章「公共設施無障礙」之要求。
被告應修改網站使其更具親和力，並負擔原告的訴訟及律師費用。



判決書列出的事實

WDSI 花 $7,000,000 改網站
WDSI 預估需要 $250,000
來讓網站符合法院判決要求



判決書列出的事實

Equal Access 預估：
• 全網站稽核 $11,000
• 修正問題 $20,000
• 修正後稽核 $$6,000



美國的網站無障礙聯邦訴訟
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• 連鎖披薩店
• 餐廳
• 學校
• 地方政府
• 音樂藝人公司
……



不匹配的
人類互動



受到環境影響

設計觀點：能力

視覺 聽覺

肢體運動 神經多樣性



設計觀點：環境

實體空間
自家住宅、圖書館、市中心、
郊外、自用車內、公車捷運上



設計觀點：環境

社會情境
獨處、同僚、親友

協助者、陌生人、群眾



設計觀點：環境

氣象變化
烈日、狂風、落雨
熾熱、酷寒、夜闌



設計觀點：環境

從事多工
行進、烹飪、育兒、用餐、修繕



設計觀點：環境

電腦類型
桌上型、膝上型、平板、
智慧型手機、穿戴型設備



不匹配



長期性
｜

暫時性
｜

情境性



行動科技增長
↓

障礙時刻變多



匹配



匹配



摘自：Microsoft Inclusive Design Toolkit Manual
https://www.microsoft.com/design/inclusive/

做好設計，幫助更多人

Hard of hearing

Reading airport captions

Teaching a child to read

One arm

Arm injury

New parent

Permanent 26K

Temporary 13M

Situational 8M

Total: 21M+



設計觀點：團隊成員角色

產品

來源：美國行政事務管理局 Accessibility for Teams
https://accessibility.digital.gov/

視覺

內容

體驗

前端



設計觀點：團隊成員角色

產品

來源：Accessibility Responsibility Breakdown – WAI-Engage
https://www.w3.org/community/wai-engage/wiki/Accessibility_Responsibility_Breakdown

視覺

內容

體驗

前端

專案管理
系統分析

後端開發

品質管控

資訊架構

內容策略

平面設計
互動／

優使性設計

前端開發

HTML/CSS
雛形開發

HTML/CSS
雛形開發

HTML/CSS
雛形開發

HTML/CSS
雛形開發

資訊架構



Nihil de nobis, sine nobis
(Nothing About Us Without Us)



https://www.nngroup.com/articles/guerrilla-hci/

Nielsen Norman Group



https://www.nngroup.com/articles/
why-you-only-need-to-test-with-5-users/

𝑇𝑇 = 1 − 1 − 𝐿𝐿 𝑛𝑛
T : 總共可以發現的問題比例
L : 對一位使用者進行測試可以發現的問題比例，通常為 31%
n : 進行測試的使用者人數

n = 5
T = 84%

Nielsen Norman Group

n = 3
T = 67%

n = 6
T = 89%

n = 0
T = 0%

n = 15
T = 100%



https://www.nngroup.com/articles/
why-you-only-need-to-test-with-5-users/

• 不做使用者測試，會錯失所有可發現的問題
• 對 15 位使用者進行測試，才能發現全部的問題
• 對 5 位使用者進行測試，可以發現絕大多數問題
• 與其找 15 位使用者進行大型測試，

不如做三次 5 位使用者的小型測試，
迭代修正產品

• 同一次測試中可將使用者分成多組，
但每組至少需有 3 位使用者

Nielsen Norman Group





只用鍵盤……

1. 啟動瀏覽器
2. 開啟 google.com
3. 搜尋「秋行軍蟲」
4. 切換成「圖片」搜尋
5. 返回「全部」搜尋
6. 開啟第一筆結果



只用鍵盤……

7. 開啟瀏覽器新分頁
8. 開啟 www.gov.tw
9. 搜尋「秋行軍蟲」
10.開啟第一筆結果



只用鍵盤……

11.開啟瀏覽器新分頁
12.開啟 www.bot.com.tw
13.嘗試登入網路銀行



只用鍵盤……

14.開啟瀏覽器新分頁
15.開啟 www.citibank.com.tw
16.嘗試啟動「登入網銀」功能



鍵盤可操作
1. 輸入焦點指示
2. 跳位導覽順序
3. 避免跳位陷阱
4. 網頁導覽選單
5. 跳至主要內容
6. 避免強迫開新分頁，

延續瀏覽歷程
7. 表單操作



鍵盤可操作
鍵盤可操作 Google 搜尋 我的E政府 臺灣銀行 花旗銀行

焦點指示 部分預設樣式
及隱藏元件

隱藏元件及
不必要元件

預設樣式且
網銀登入網頁沒有

沒有

跳位順序 網銀登入頁面混亂 混亂

避免
跳位陷阱

充滿陷阱

導覽選單 繁瑣 無法抵達

跳至
主要內容

跳錯地方 網銀登入網頁沒有 沒有

延續
瀏覽歷程

強迫開新分頁

表單操作 不完整



跳位順序

• 不要用 tabindex=
指定絕對順序
☛ tabindex 不要大於 0

• 視覺順序與 DOM 順序
盡量一致



避免跳位陷阱

如果需要自己管理跳位
切記要可以往後、往前



延續瀏覽歷程

竭盡一切所能，避免
target="_blank"



表單操作



表單操作

Form Design Patterns
By Adam Silver

ISBN: 978-3-945749-73-9



焦點指示

Q: 為什麼不做？
A: 很醜
S: 至少保留給鍵盤



Lindsay Evans' remove-focus-outline



Lindsay Evans' remove-focus-outline

GitHub:
https://github.com/lindsayevans/outline.js

DEMO:
https://codepen.io/JediLin/pen/QerLya



Jeremy Fields' What Input?

更進一步，區分：
鍵盤、滑鼠、觸控／手寫筆



Jeremy Fields' What Input?



Jeremy Fields' What Input?

GitHub:
https://github.com/ten1seven/what-input

DEMO:
https://ten1seven.github.io/what-input/



瀏覽選單

如果選單很複雜
可能需要更豐富的

鍵盤操作機制



Adobe's Accessible Mega Menu



Adobe's Accessible Mega Menu

Blog:
https://blogs.adobe.com/

accessibility/2013/05/adobe-com.html

GitHub:
https://github.com/

adobe-accessibility/Accessible-Mega-Menu/

DEMO:
https://adobe-accessibility.github.io/

Accessible-Mega-Menu/



跳至主要內容

• 主要內容是什麼？
• 是否一躍可及？
• 還可以跳去哪裡？



SkipTo By PayPal Accessibility Team & 
University of Illinois



SkipTo
Page:
https://paypal.github.io/skipto/

GitHub:
https://github.com/paypal/SkipTo

DEMO:
https://codepen.io/JediLin/pen/WVJRPe

By PayPal Accessibility Team & 
University of Illinois



#GUCCIHALLUCIATION

http://springsummer.gucci.com/



Millennials Are Screwed - The Huffington Post

https://highline.huffingtonpost.com/
articles/en/poor-millennials/



Opinion | Penn Station Reborn - The New York Times

https://www.nytimes.com/interactive/2016/09/
30/opinion/penn-station-reborn.html?_r=1



成人前庭異常盛行率

很多人蒙受動暈症困擾，嚴重者需要住院



避免觸發動暈症

Q: 為什麼非做不可？
A: 標案／業主要求
S: 尊重使用者選擇



#1: Windows 輕鬆存取



#1: 輕鬆存取：簡化顯示



#2: 進階系統設定



#2: 進階系統設定



#2: 進階系統設定



#3: 讓電腦更容易使用



Windows 7



macOS



Android



iOS



「嘿！我不喜歡太多動態效果」

DEMO:
https://prefers-reduced-motion.glitch.me/
With: Edge 76+, Firefox 63+, Chrome 74+, Safari 10.1+, iOS Safari 10.3+, Android Browser 67+



CSS Media Query



CSS Media Query



「嘿！我不喜歡太多動態效果」

DEMO:
https://codepen.io/ericwbailey/pen/PWJPrW
With: Edge 76+, Firefox 63+, Chrome 74+, Safari 10.1+, iOS Safari 10.3+, Android Browser 67+



https://caniuse.com/#feat=prefers-reduced-motion



Windows 高對比模式



Windows 高對比模式



Windows 高對比模式



Windows 高對比模式



Windows 高對比模式



Windows 高對比模式



Windows 高對比模式
1. 啟動 Windows 高對比模式，

使用「黑底白字」主題
2. 啟動及操作桌面應用程式，

例如 Word
3. 啟動 Edge 瀏覽網頁
4. 啟動 Internet Explorer 瀏覽網頁
5. 啟動 Firefox 瀏覽網頁
6. 啟動 Google Chrome 瀏覽網頁
7. 改為「白底黑字」主題再試一次

步驟 2～6



Windows 高對比模式

• 不是所有應用程式都支援
• Edge 及 Internet Explorer 完整支援
• Firefox 似乎支援，但好像不大一樣
• Google Chrome 會偵測到高對比模式

但不支援，只會提示另外安裝擴充套件
且擴充套件的行為又不同



Windows 高對比模式

8. 啟動 Edge（或 Internet Explorer）
9. 瀏覽

http://www.freedomscientific.com/
10. 切換 Windows 高對比模式開關
11. 切換 Windows 高對比模式佈景主題











CSS Media Query



<picture> 與 -ms-high-contrast

DEMO:
https://codepen.io/JediLin/pen/YmJbrO
註：目前 Internet Explorer 不支援 <picture>，本範例請以 Edge 瀏覽器操作



Windows 高對比模式

WindowText

Hotlight

GrayText

HightlightText

Hightlight

ButtonText

ButtonFace

Window



SVG 與 -ms-high-contrast

DEMO:
https://codepen.io/JediLin/pen/JgmwrX





Windows 高對比模式覆蓋 CSS



設定 Windows 高對比模式行為



-ms-high-contrast-adjust

DEMO:
https://codepen.io/JediLin/pen/KOGNNV



早先的範例……



如何描述色彩

原色加減系統
RGB, CMYK



如何描述色彩

色彩屬性系統
HSL, HSB(HSV)



HSL   ｜HSB (HSV)



CSS 色彩表示方式



https://caniuse.com/#feat=css3-colors



Hue





SVG 與 -ms-high-contrast

回頭再看一次：
https://codepen.io/JediLin/pen/JgmwrX



HSL 並非萬能

(SHSL=100%) L:
0% 6% 12% 18% 25% 31% 37% 44% 50% 56% 62% 69% 75% 81% 87% 94% 100%

0% 6% 12% 18% 25% 31% 37% 44% 50% 56% 62% 69% 75% 81% 87% 94% 100%



HSL 並非萬能
度量 翻譯 其他翻譯 定義 用途
Luminance 輝度 • 發光強度

• 亮度
• 耀度
• 光度

物理量，線性，單位面
積光源在給定方向上，
在每單位立體角內所發
出的總光通量

計算色彩對比

Luma 明亮度 • 亮度 心理感受量，非線性，
經伽馬校正

Y'UV 顏色編碼

Luminosity 光度 • 發光度
• 明度
• 亮度

心理感受量，人眼對明
度的視覺感受

光度函數

Brightness 明度 • 輝度
• 亮度
• 白度

色彩屬性 HSB / HSV 色彩模型

Lightness 亮度 • 明度
• 照明度
• 光亮度

色彩屬性 HSL 色彩模型

註：無論中英文都很常見到混用情況



色彩對比



色彩對比

兩個色彩間的對比為：

�𝐿𝐿1 + 0.05
𝐿𝐿2 + 0.05

註：可能的對比值為 1～21



色彩對比

𝐿𝐿 = 0.2126 × 𝑅𝑅 + 0.7152 × 𝐺𝐺 + 0.0722 × 𝐵𝐵

註：可能的相對輝度為 0～1



色彩對比

• 若 𝑅𝑅𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 ≤ 0.03928 則 𝑅𝑅 = �𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
12.92

否則 𝑅𝑅 = 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠+0.055
1.055

2.4

• 若 𝐺𝐺𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 ≤ 0.03928 則 𝐺𝐺 = �𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
12.92

否則 𝐺𝐺 = 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠+0.055
1.055

2.4

• 若 𝐵𝐵𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 ≤ 0.03928 則 𝐵𝐵 = �𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
12.92

否則 𝐵𝐵 = 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠+0.055
1.055

2.4



色彩對比

• 𝑅𝑅𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 = �𝑠𝑠8𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏
255

• 𝐺𝐺𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 = �𝑠𝑠8𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏
255

• 𝐵𝐵𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 = �𝑠𝑠8𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏𝑏
255



#FFFFFF

色彩對比

？

#04857F



https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

Colour Contrast Analyser
(CCA)



https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

Colour Contrast Analyser
(CCA)

hsl (254, 100%, 50%)

hsl (70, 100%, 50%)

12% 25% 50% 75%

12% 25% 50% 75%



想想看

設計時，
如何選色？





想想看

設計時，如何
系統性選色？









https://www.colorbox.io/



1. 飽和度與光度互相影響
2. 使用貝茲曲線組成色盤
3. 固定與黑色／白色搭配



Linear 線性

Sine 正弦曲線

Quad 二次曲線

Cubic 三次曲線

Quart 四次曲線

Quint 五次曲線

Expo 六次曲線

Circ 正圓曲線

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = 𝑥𝑥

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = sin
𝜋𝜋
2
𝑥𝑥

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = 𝑥𝑥2

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = 𝑥𝑥3

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = 𝑥𝑥4

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = 𝑥𝑥5

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = 1 − 1 − 𝑥𝑥2

𝑓𝑓 𝑥𝑥 = 𝑥𝑥6







練習
Hue: 
147

Hue: 
39

Hue: 
206



色彩演算法 GitHub:
https://github.com/lyft/coloralgorithm


