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個人的身體性質 優生學



人人都可能障礙，
許多人只是暫時健
全而已

身心障礙「者」：
重點在於人

權力運作的結果



https://www.microsoft.com/design/inclusive/



CRPD
身心障礙者權利公約

• 促進其他適當形式之
協助與支持，以確保
身心障礙者獲得資訊

• 促進身心障礙者有機
會使用新資訊與通信
技術及系統，包括網
際網路

• 促進於早期階段設計、
開發、生產、推行無
障礙資訊與通信技術
及系統，以便能以最
低成本使該等技術及
系統無障礙



不匹配的
人類互動



設計觀點：能力

視覺 聽覺

肢體運動 神經多樣性



設計觀點：能力

依據：WHO ICF



設計觀點：能力

依據：WHO ICF



設計觀點：能力

依據：WHO ICF



設計觀點：能力

依據：WHO ICF



受到環境影響

設計觀點：能力

視覺 聽覺

肢體運動 神經多樣性



設計觀點：環境

實體空間
自家住宅、圖書館、市中心、
郊外、自用車內、公車捷運上



設計觀點：環境

社會情境
獨處、同僚、親友

協助者、陌生人、群眾



設計觀點：環境

氣象變化
烈日、狂風、落雨
熾熱、酷寒、夜闌



設計觀點：環境

從事多工
行進、烹飪、育兒、用餐、修繕



設計觀點：環境

電腦類型
桌上型、膝上型、平板、
智慧型手機、穿戴型設備



不匹配



長期性
｜

暫時性
｜

情境性



行動科技增長
↓

障礙時刻變多



匹配



匹配



摘自：Microsoft Inclusive Design Toolkit Manual
https://www.microsoft.com/design/inclusive/

做好設計，幫助更多人

Hard of hearing

Reading airport captions

Teaching a child to read

One arm

Arm injury

New parent

Permanent 26K

Temporary 13M

Situational 8M

Total: 21M+



設計的責任



設計的責任



如何設計：承認排斥

1.
瞭解現有的設計
導致哪些不匹配



如何設計：從多樣性學習

2.
向身心障礙者學習
不同能力限制下的

適應方式與科技



身障者參與



如何設計：發展讓眾人得利的設計

3.
重視動機建立關係
專注共通重要元素



莫為網站做網站，
要以網站提供服務

➟提供哪些服務？
如何提供服務？



我代表機關單位，
我想幫助民眾：
進行的活動內容或
想實現的活動結果



因為只有我可以：
掌握的資源內容、
具備的專業知識、
管轄權或合法性等
相關因素



目前的服務方式：
如網站或實體流程
發生這些不匹配：
產生障礙的情境與
障礙的具體情況



目前的修補策略：
如網站或實體方案
修補策略共通性：
修補策略的核心，
以及可能的延展



1.你的身分跟你的網站

2.為什麼要由你來做？

3.為什麼要做成網站？

4.網站開發重點



我代表停車管理處，
我想幫助民眾：
找到停車位，停好車，
最後繳費離場。



因為只有我可以：
即時計算停車場內的車
位及車輛進出情況、掌
握個別車輛繳費情況及
管制車輛進出場。



目前的服務方式：
停車場車輛入口架設剩餘車位計數顯示，
及在停車場人員出入區裝設自動繳費機。

發生這些不匹配：
車輛開到停車場入口才能知道是否有剩餘車
位，導致停車場入口堵塞；民眾離場前常常
需要排隊繳費，而且繳費機投幣操作對身高
較矮或肢體不便者並不容易完成。



目前的修補策略：
在停車場附近的路口增設剩餘車位計數顯示；進出
場採車牌辨識通行，並可用悠遊卡支付停車費用。

修補策略共通性：
讓車輛行駛途中就可以預先得知停車場車位概況，
以便駕駛決定是否要變更行程至其他停車場；利用
電子支付方式收取停車費用，縮短繳費耗時及避免
投幣操作之障礙，並可擴展繳費流程彈性，避免民
眾排隊困擾。



業務能支援，
才有辦法做成網站



Microsoft
Inclusion Design
Toolkit
https://www.microsoft.com/design/inclusive/



https://www.microsoft.com/
en-us/design/inclusive



探索設計需求
架構設計條件
設想解決方案
反覆測試原型

情境最佳化



坊間常見設計流程
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改善設計流程
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網站規格開發與維運

設計決策
網站的結構與情緒



網站規格開發與維運

內容策略
網站未來的內容樣貌



IBM
Accessibility
Handbook
http://accessibility-handbook.mybluemix.net/
design/a11y-handbook/design/



GOV.UK elements
https://govuk-elements.herokuapp.com/



U.S. Web Design System 
UI Components
https://designsystem.digital.gov/components/



設計決策與內容策略

邏輯區塊
先不要管視覺上如何



設計決策與內容策略：邏輯區塊

真正唯一重要的

主要內容



設計決策與內容策略：邏輯區塊

用於輔助說明的

補充內容



設計決策與內容策略：邏輯區塊

作者聯絡方法、內容授權等

相關資訊



設計決策與內容策略：邏輯區塊

用於形象識別的

標題區塊



設計決策與內容策略：邏輯區塊

指向網頁內容或網站內容的

導覽工具





主要內容



補充內容



相關資訊



標題區塊



導覽工具



地標導覽

生活空間中的地標：

獨特的外觀特徵



地標導覽

網頁中的地標：

獨特的區塊意義



主要內容
補充內容
相關資訊
標題區塊
導覽工具



設計決策與內容策略

區塊排列
先後及從屬



設計決策與內容策略：區塊排列

1. 標題區塊
2. 補充內容

2.1. 導覽工具（內容）
3. 主要內容
4. 相關資訊

4.1. 導覽工具（網站）



設計決策與內容策略：區塊排列

1. 標題區塊
1.1. 內容：標題識別
1.2. 導覽工具（網站）

2. 補充內容
2.1. 導覽工具（內容）

3. 主要內容
4. 相關資訊



設計決策與內容策略：區塊排列
1. 標題區塊

1.1. 內容：標題識別
1.2. 導覽工具（網站）

2. 主要內容
2.1. 導覽工具（內容）
2.2. 內容

3. 補充內容
4. 相關資訊

4.1. 導覽工具（網站）
4.2. 聯絡資訊及內容授權宣告





1. 標題區塊
2. 導覽工具
3. 主要內容
4. 補充內容
5. 相關資訊



1. 標題區塊
2. 導覽工具
3. 主要內容
4. 補充內容
5. 相關資訊
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1. 標題區塊
2. 導覽工具
3. 主要內容
4. 補充內容
5. 相關資訊
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1. 標題區塊
2. 導覽工具
3. 主要內容
4. 補充內容
5. 相關資訊
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設計決策與內容策略

區塊標題



標題區塊
氣象局



導覽工具
？？？



主要內容

鄉鎮預報

天氣狀況

逐3小時預報



補充內容

生活氣象

天氣報馬仔

附近旅遊景點

潮汐預報



相關資訊
？？？



設計決策與內容策略：區塊標題

同一個區塊內
可能需要多個標題
……而且有層次

鄉鎮預報
天氣狀況
逐３小時預報

鄉鎮預報

天氣狀況

逐3小時預報



設計決策與內容策略：區塊標題

導覽區塊：
網頁內只有一個時
可能不需要標題？？？

？？？



設計決策與內容策略：區塊標題

相關資訊：
內容簡短單純時
可能不需要標題

？？？

？？？



設計決策：
網站區塊、
區塊邏輯排列、
區塊標題、
標題層次排列



內容策略：
內容篇幅是否需要
不同層次的標題



設計決策：
上稿管理後台是否
能標記不同層次的
段落標題



以區塊為單位，
響應式網格布局



設計決策

字型與字體



設計決策

字型與字體
具有相同結構原則的
一整套文字呈現



設計決策

字型與字體
標楷、微軟正黑、康熙字典、
新細明、華康少女文字、
Arial、Times New Roman、
Vladimir Script 、Parchment



設計決策：字型

不是好看就好了嗎？



設計決策：字型

（中）（台）（日）（韓）



設計決策：字型



設計決策：字型

絕大多數字型
未完全符合

我國教育部國字標準



設計決策：
字型是否需符合
國字標準？



設計決策：字型

除了外觀不同，
還有什麼差別？



設計決策：字型

常見字型分類



字型分類 中文字型範例 英文字型範例
襯線字型
Serif

新細明體
思源宋體
華康超明體

Times New Roman
Constania
Palatino Linotype

無襯線字型
Sans-Serif

微軟正黑體
思源黑體
華康粗黑體

Arial
Calibri
Tahoma



字型分類 中文字型範例 英文字型範例
等寬字型
Monospace

細明體MingLiU
思源黑體HW

Courier New
Consolas

⇒ 襯線
⇒ 無襯線

新細明體
中文English
英數難對齊
1234567890
abcdefghijk

細明體
中文English
英數均對齊
1234567890
abcdefghijk



字型分類 中文字型範例 英文字型範例
手寫字型
Cursive

標楷體
華康少女文字

Lucida Handwriting
Comic Sans MS

華麗字型
Fantasy

康熙字典體
文鼎古印體

Parchment
Old English Text MT

手寫字型：手寫筆觸，
筆劃及文字結構變化有限度

華麗字型：強調視覺呈現，
更像是圖而不是字



字型分類 中文字型範例 英文字型範例
襯線字型
Serif

新細明體
思源宋體
華康超明體

Times New Roman
Constania
Palatino Linotype

無襯線字型
Sans-Serif

微軟正黑體
思源黑體
華康粗黑體

Arial
Calibri
Tahoma

等寬字型
Monospace

細明體MingLiU
思源黑體HW

Courier New
Consolas

手寫字型
Cursive

標楷體
華康少女文字

Lucida Handwriting
Comic Sans MS

華麗字型
Fantasy

康熙字典體
文鼎古印體

Parchment
Old English Text MT

特殊字型 華康黑體
注音字

OpenDyslexic3



中文，
沒有安全字型



文鼎 iFontCloud
http://www.ifontcloud.com/index/webFont.jsp



華康 DynaFont Online
http://dfo.dynacw.com.tw/



就是字 justfont
http://www.justfont.com/



字型服務



設計決策：字型

該用什麼字型？



Legibility
可讀性：
能不能輕鬆分辨

Readability

易讀性：
能不能流暢閱讀



設計決策：字型

高解析度、高像素密度
（例如：紙質印刷、HD螢幕）

襯線 ＞ 無襯線 ＞手寫＞華麗



設計決策：字型

低解析度
（例如：舊式CRT螢幕）

無襯線 ＞ 襯線 ＞手寫＞華麗



設計決策：字型

Dyslexia

讀寫障礙者
OpenDyslexic＞手寫＞ 襯線 ＞ 無襯線

※注意：個別差異可能非常不同



設計決策：字型

數值資料、程式碼
等寬字型

※注意：0O、Il1|、qg9
比較：0O、Il1|、qg9



同時使用的字型
不要超過三種

（可提供切換）



設計決策

字型與字體
個別文字在形體上的變化



設計決策

字型與字體
粗體、斜體、底線、色彩



設計決策：字體

字體什麼情況
要變化？



設計決策：字體

1954年，愛因斯坦在信中提出
怎樣從量子力學的角度，解釋
宏觀世界的物理現象問題。



內容策略：標記文字意義

1954年，愛因斯坦在信中提出
怎樣從量子力學的角度，解釋
宏觀世界的物理現象問題。

人名超連結

專有名詞



標示文稿中的特殊
文字意義，避免直
接指定字體變化。



內容策略

文字內容



內容策略

語言變換



內容策略：標記語言變換

這類輔具稱為聽筒（Ear Trumpt），
文獻記錄可追溯至西元1624年法國
數學家呂里雄的暢銷著作
《Recreations Mathématiques》

人名

英文

法文

專有名詞



內容策略：標記破音字

這個設備在歷經
多重檢驗之後，
終於能確認問題
嚴重程度有多重



各級主管機關為促進大眾捷
運系統之發展，得設協調委
員會，負責規劃、建設及營
運之協調事項。



上稿後台需支援
語意標記功能、
語言標記功能、
破音字標記功能



……稿件作業
流程也要支援



內容策略

渠等尚非難謂無獲利之
可能，矧依實際投入資
本，主張財產損害要無
可採。



內容策略

閱讀難度
國中二年級程度



國立臺灣師範大學

文本可讀性指標自動化分析系統
Chinese Readability Index Explorer, CRIE
http://www.chinesereadability.net/CRIE/

















從自己的網站找一
篇專文，或從新聞
網站挑一篇報導，
用CRIE系統分析是
否容易閱讀。



文稿內容先以
CRIE系統驗證
後再上稿刊出



設計決策

色彩與對比







辨色力異常



辨色力異常
紅色盲、綠色盲、藍色盲、

紅色弱、綠色弱、藍色弱、全色盲



正常｜紅色盲｜綠色盲｜藍色盲｜紅色弱｜綠色弱｜藍色弱｜全色盲



CIE 1931 Color Space



紅色盲 Protanope



綠色盲 Deuteranope



藍色盲 Tritanope



怎麼辦？



色覺模擬器



色覺模擬器

Android iOS



利用色覺模擬器
確認圖表內容的
配色能夠充分表
現出差異



搭配／對比才是重點



（色相）

分不出紅綠，
分得出明暗



色彩對比判斷依據

相對明度對比
Contrast Ratio according to Relative Luminance



對比 21:1



對比 7:1



對比 4.5:1



對比 3:1



對比 2:1



對比 1.3:1



正常內文
對比 4.5:1

1.5 倍大字
對比 3:1



正常內文
對比 7:1

1.5 倍大字
對比 4.5:1



http://contrast-ratio.com/



https://toolness.github.io/accessible-color-matrix/



http://colorsafe.co/



規劃網頁色盤



網頁色盤：GOV.UK 範例



網頁色盤：U.S. Web Design System 範例



網頁色盤：U.S. Web Design System 範例



網頁色盤：U.S. Web Design System 範例



網頁色盤：U.S. Web Design System 範例



網頁色盤：U.S. Web Design System 範例



網頁色盤：U.S. Web Design System 範例



檢驗 GOV.UK 或
U.S. Web Design 
System 的配色是
否真的符合規範



不要單獨仰賴色彩
文字說明、⚠圖示符號、標線、圖樣、字體變化……



規劃元件模版
例如：警告、
提示、步驟





設計決策與內容策略

圖片





決定圖片的格式



設計決策：圖片格式

圖片長寬比例
避免擾亂版面安排或導致內容扭曲



設計決策：圖片格式

長、寬分別可接受的最大跟最小值

圖片尺寸範圍
避免圖片縮放改變內容可辨識性



設計決策：圖片

發文附圖嗎？



圖片做為主要內容



內容策略：圖片

圖片做為主要內容
圖片內容對於理解或使用網頁至關要緊。
圖片在文稿中的重要性與其他文字內容相當，
甚至比其他文字內容更為重要。
可能附有圖片說明文字，解釋圖片內容。



內容策略：圖片

圖片做為主要內容
這些圖片需要「替代文字」，
較複雜的圖片可能還需要整段或整篇描述。



圖片做為替代內容

以水果的需求為例，當蘋
果一公斤50元時，家庭主
婦一個月想買五公斤；而
當蘋果一公斤漲為70元，
家庭主婦會減少一個月想
買的數量變成三公斤；但
當蘋果一公斤降為30元，
家庭主婦會增加一個月想
買的數量變成七公斤。



內容策略：圖片

圖片做為替代內容
圖片主要用來解釋文字內容，或者是其他媒體
的替代內容（例如影片的分鏡畫面圖片）。
圖片在文稿中的重要性可能不及文字內容。
可能附有圖片標題文字。



內容策略：圖片

圖片做為替代內容
這些圖片需要跟主要的內容建立關係，
讓民眾以及程式軟體都能夠輕易理解。



圖片做為裝飾材料



內容策略：圖片

圖片做為裝飾材料
圖片單純只是好看而已，或者只是用來傳達特
定的情感訴求；或者徒具象徵，與其他內容沒
有直接關聯。
就算刪除圖片，對於理解或使用網頁，都不會
有實質的影響。
沒有圖片標題文字，也沒有說明文字。



內容策略：圖片

圖片做為裝飾材料
這些圖片要讓民眾可以容易忽略或跳過，
不要產生額外的不便累贅。



決定上稿後台的
圖片功能需求





簡單地說，需求指的是當其
他條件不變，在各種價格下，
消費者「願意」且「能夠」
購買的數量。

以水果的需求為例，當蘋果
一公斤50元時，家庭主婦一
個月想買五公斤；而當蘋果
一公斤漲為70元，家庭主婦
會減少一個月想買的數量變
成三公斤；但當蘋果一公斤
降為30元，家庭主婦會增加
一個月想買的數量變成七公
斤。由此可以看出，隨著價
格的變化…… 「蘋果價格與消費者需求」



內容策略：圖片

替代文字怎麼寫
https://www.w3.org/TR/html5/semantics-embedded-content.html#alt-text



內容策略：圖片替代文字

如果圖片是按鈕或
超連結的唯一內容，
替代文字是表達按
鈕的「動作」或超
連結的「目的地」



內容策略：圖片替代文字

如果圖片是圖表，
替代文字是能夠解
釋圖表的資料內容



內容策略：圖片替代文字

如果圖片是流程圖，
替代文字是流程圖
的標題，並且另外
用較長的完整文字
篇幅來解釋流程內
容



內容策略：圖片替代文字

如果圖片是統計圖
表，替代文字是圖
表的標題，並且連
結到完整的數值資
料表格



內容策略：圖片替代文字

如果圖片是文字的
美術展現，替代文
字是實際的文字。
強烈建議不要這樣
使用圖片。



內容策略：圖片替代文字

如果圖片是自動更
新的拍攝畫面，替
代文字是拍攝地點
及拍攝目的，還可
以加上拍攝日期時
間



內容策略：圖片替代文字

如果圖片是測試評
量的一部分，替代
文字是指出「這是
一項測試」及民眾
如何改採其他替代
測試評量方式的說
明



內容策略：圖片

如果圖中有字
看得清楚嗎？

（其實最好是不要這樣）



內容策略：圖片格式

字型與字體
包括：文字尺寸、邊框、色彩



內容策略：圖片格式



原圖一
內容構圖以文字為主，
圖畫部分無法產生代表性

原本字就小，縮
小後更難閱讀

對比 1.46:1

對比 2.65:1

字型筆劃細，
不易閱讀



原圖二

構圖重點為
人物，但未
保持長寬比
例，造成畫
面失真

對比 1.32:1

對比 1.14:1

字型設計破
壞可讀性

對比 1.02:1
對比 2.06:1



不同尺寸的圖片
需要不同的設計



圖片重要內容與
背景要有充分對比



https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

Colour Contrast 
Analyser





Colour Contrast Analyser



Colour Contrast Analyser



Colour Contrast Analyser



Colour Contrast Analyser



Colour Contrast Analyser



下載及使用 Colour 
Contrast Analyser 檢驗
圖片對比是否符合規範
https://developer.paciellogroup.com/
resources/contrastanalyser/







制定需要跟影片
一起提供的詮釋資料





字幕



字幕可以是……



人物角色的逐字台詞

語音內容的
文字呈現



外語電影的中文字幕

語言內容
翻譯成

其他語言





《聲之形》



《聲之形》



[槍聲]

情境聲響的
文字呈現





♪我的崛起如同破曉之光♪

重要聽覺事件
的文字呈現





字幕還可以是……



畫面內容
對應到

文字呈現



人物角色
或

專有名詞
的介紹或註解







畫面裡的黑板、報紙、電腦、手機上顯示的文字

影片拍到的
文字

強調或翻譯







字幕的
呈現模式



（且無法變更）

一定
看得到



公開式字幕

Open Caption



公開式字幕

台灣
電視節目字幕



（也可以切換成不同版本或語言）

可以隱藏
的字幕



隱藏式字幕／非公開式字幕

Closed Caption



隱藏式字幕／非公開式字幕

美國
電視節目字幕





字幕色彩對比



字幕色彩對比

與原本畫面內容
有所區分



字幕色彩對比

文字色彩
對比低



字幕色彩對比



字幕色彩對比

文字字型
加邊框



字幕色彩對比

字幕區域
加底色



記住：
字幕只是輔助









Audio Description

音訊描述
口述影像



音訊描述／口述影像

利用音訊媒介，描述畫面內容
（尤其是不含語音的重要畫面變動）



音訊描述／口述影像

需盡可能避免干擾
影片原有的聲音內容
（尤其對話的部份）



音訊描述／口述影像

想像：
把電視劇修改成廣播劇





口述影像版體驗：海角七號

https://www.youtube.com/
watch?v=6MEROABvVSw



手語翻譯





手語翻譯員報總統政見│老外看台灣

https://www.youtube.com/
watch?v=bDf8AA9qUgQ



Picture-in-Picture, PiP

子母畫面



子母畫面

兩個或多個影片檔案
各自呈現



子母畫面

子畫面的播放，
隨母畫面的操作介面控制



子母畫面

子畫面
可以改變位置、大小，
與母畫面並排或重疊



Lamb of God「上帝羔羊」演唱會

https://www.youtube.com/
watch?v=FWHIkdx0dRw





詮釋資料
字幕
口述影像
手語翻譯



內容策略

資料表格



內容策略：資料表格
表格標題、表格說明或摘要



表格均提供
標題或說明摘要



內容策略：資料表格



內容策略：資料表格



內容策略：資料表格

簡化

呈現資料要帶出
的論述為何？



線上表格的資料盡
可能簡化，強調重
點及意義，欄列關
係需清楚。



內容策略：資料表格



內容策略：資料表格



內容策略：資料表格

這種表格不是
用來論述資料



內容策略：資料表格

這種表格
用來提供試算



內容策略：資料表格

提供試算
還有許多方法
例如程式腳本
例如提供 API



若資料龐大複雜，
提供線上服務，取
代人工表格檢索，
並提供原始資料檔
案下載（需可使用
軟體處理之格式）



內容策略

資訊圖表
資訊圖表＝

資料
＋

文字描述
＋

平面設計平面設計





http://ncase.me/polygons-zh-hant/



玩玩「別讓圖形不開心」，
想想看網頁跟平面印刷各
有哪些優勢，可以用來傳
達複雜資訊。
http://ncase.me/polygons-zh-hant/



製作資訊圖表時：

內容 ☛ 拆解分段
圖    ☛ 替代文字
資料  ☛ 表格
整體  ☛ 說明摘要



網頁上，或許有比
資訊圖表更佳選擇



最後，
帶回家



UK Home Office Access Needs Posters
https://github.com/UKHomeOffice/posters
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