
職務再設計聽覺障礙類輔具評估與驗證建議

基本原則：

 根據職務需求決定輔具需求

 所有輔具需求都要有對應的評估檢查項目

 所有輔具項目都要有對應的輔具驗證項目

名詞及計算公式定義：

 手調式助聽器：係指調整介面直接設計於助聽器機體上者，包括但不限於旋鈕、轉鈕、按鍵、觸控螢幕。

 輔聽器：係指可放大音量但無醫療器材許可字號之聆聽輔具。

 依照 ANSI S3.6-1996，噪音音量之單位換算公式為：噪音量測值（dB A）－20＝等效語音噪音值（dB HL）
 遠麥系統：係指經由各種無線傳輸方式（包括但不限於 FM 調頻、無線射頻、藍芽、磁場感應線圈、近場磁通訊）實現之遠端麥克風系統，功

能為將遠處收音所得之訊號直接傳輸至助聽器內建或附加於助聽器上之接收器，再經助聽器處理聲音後傳至個案聽覺器官之系統。

分

級

職務需求 需求評估檢查項目 可補助輔具項

目

輔具驗證項目（粗體字部分為驗證標準）

Ⅰ 個案目前有察覺

聲音的困難，只

要克服這項困難

就可擔任職務

 裸耳純音聽力檢查

 閾值：500, 1K, 2K, 4K Hz
 閃光警示器

 震動警示器

 手調式助聽

器

 輔聽器

 （閃光或震動警示器）個案工作場所實地驗證警示效用

 （助聽器或輔聽器）聲場中功能性增益

 整體增益達 NAL-RP 處方公式目標值之 85%（含）以上

 整體計算方式為 500, 1K, 2K, 4K Hz 個別數值之平均值

Ⅱ 個案目前有安靜

環境聆聽語音的

困難，只要克服

這項困難就可擔

任職務

 裸耳純音聽力檢查

 閾值：500, 750, 1K, 1.5K, 2K,
3K, 4K, 6K, 8K Hz

 最舒適音量：

500, 1K, 2K, 4K Hz
 不舒適音量：

500, 1K, 2K, 4K Hz

 助聽器  助聽器實耳測量報告

 55 dB SPL 語音頻譜增益後，至少有三分之一落入可聽範圍

 65 dB SPL 語音頻譜增益後，至少有三分之二落入可聽範圍

 最大輸出（MPO）未超過不舒適音量

http://Jedi.org/blog/archives/006178.html


分

級

職務需求 需求評估檢查項目 可補助輔具項

目

輔具驗證項目（粗體字部分為驗證標準）

Ⅲ 個案目前有噪音

中聆聽語音的困

難，只要克服這

項困難就可擔任

職務

 裸耳純音聽力檢查（同Ⅱ級）

 個案工作地點噪音量測值

（dB A）
 裸耳之噪音中語音辨識閾

 採固定噪音、變動語音方式

 語音方向來自個案正前方

 噪音方向來自個案受測耳，

與語音方向夾 90 度角

 噪音音量由工作地點噪音量

測值依 ANSI S3.6-1996 換算

 助聽器

 助聽器附加

遠麥系統

 助聽器實耳測量報告（同Ⅱ級）

 （如未附加遠麥）聲場之噪音中配戴助聽器語音辨識閾

 採固定噪音、變動語音方式進行

 方向及噪音音量同裸耳評估檢查之設定

 語音辨識閾應較裸耳時較佳（數值較小）

 （如未附加遠麥）聲場中配戴助聽器之語音辨識最低訊噪比

 採固定語音、變動噪音方式進行

 語音音量為無噪音情況下之測量值

 方向同前項檢查之設定

 用於比較不同輔具之效能，數值越小越佳

 （助聽器附加遠麥系統）遠麥效益驗證報告

 驗證方式採美國聽力學學會（American Academy of Audiology）
於 2011 年發佈之建議準則

Ⅳ 個案目前職務環

境複雜，無法透

過聽覺輔具達成

有效溝通，需要

克服這類困難才

可擔任職務

 個案工作地點實際考察，確認

個案需聆聽之聲音訊號及噪音

類型相似性高

 Ⅲ級輔具驗證結果效果不佳

 寫字板等其

他視覺型溝

通輔具

 個案工作場所實地驗證溝通效度

 溝通效益自評量表呈現有效益

 擇一採用：「障礙量表」前後測，或單次測量「改善度量表」

 溝通效益溝通夥伴量表呈現有效益

 擇一採用：「障礙量表」前後測，或單次測量「改善度量表」

Ⅴ 個案在目前的職

務上，無法透過

任何輔具有效改

善

 Ⅳ級輔具驗證結果效果不佳  協助職務調

整或變動後

重新評估職

務需求

 無驗證項目（無輔具項目）

起草：林克寰顧問聽力師
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